备注：本项目含3个合同包，报名供应商可以报名其中的一个或多个项目，具体每个包的内容如下：
合同包1：医疗智能语音系统维护服务
维护内容：对医院现有的医疗智能语音系统维护服务进行维护服务。
主要的服务内容及要求：

    1、全年内电话7天*24小时响应，非紧急7天*8小时/周服务响应，远程保证5天*8小时/周全年的服务响应。班外时间（含节假日）出现故障，需要现场解决的，本地维护工程师应在2小时内到达现场进行处理。紧急情况时1个小时内到达现场，非紧急时工作时间与医院同步。
   2、应用软件的日常数据检查维护及各系统接口维护。
   3、应用软件的报表维护，包括科室查询统计报表等采购人院内报表维护。
   4、服务器系统日常维护服务，对服务器LOG日志进行检查，对系统进行优化；
   5、系统突发事件的诊断、排查；
   6、科室工作需要提出的个性化需求、新增软件功能的开发修改及完善；
   7、数据库维护，优化数据库，提高系统运行速度，对于数据库参数方面的优化工作，可提出建议和要求，并辅助数据库厂商或者运维上进行数据库性能优化；
   8、由操作人员使用不当引起的系统故障处理。
   9、应用软件维护分模块实施，以保证系统正常运转。
   10、对应用软件运行中出现的其他问题进行远程或现场的支持维护。
   11、将院方需求分为：简单、中等难度、复杂、紧急四个级别。需求修改时间安排需经采购人确认；紧急问题应立刻进行修改，在最短时间内提供升级包。
   12、应用数据修复：因某种原因导致系统应用数据毁坏全部或部分，在网络服务提供正常的数据库恢复后仍然缺少的部分数据，由软件服务方提供一种方案和相应的技术支持手段恢复全部或部分数据。
   13、技术支持：软件服务方对医院日常维护人员（如该项目系统管理员、操作员等）进行技术支持及培训，以保证医院人员能对信息系统进行日常简单维护.并对后续新增软件与现有软件之间的顺利衔接和交互提供技术支持和建议。
   14、定期巡检：服务人员定期（每季度）对信息系统及网络服务器运行情况进行检测、分析；了解使用科室运行情况；如检测出异常情况或隐患应及时向医院提交书面意见和建议。
合同包2 ：医院管理信息系统（HIS）、门急诊电子病历及集成平台等维护服务

服务内容：对医院现有的医院管理信息系统（HIS）、门诊电子病历、急诊电子病历及观察室护理系统、集成平台进行维护，维护内容如下：
     1、全年内电话7天*24小时响应，非紧急7天*8小时/周服务响应，远程保证5天*8小时/周全年的服务响应。班外时间（含节假日）出现故障，需要现场解决的，本地维护工程师应在2小时内到达现场进行处理。紧急情况时1个小时内到达现场，非紧急时工作时间与医院同步。
   2、应用软件的日常数据检查维护及各系统接口维护。
   3、应用软件的报表维护，包括科室查询统计报表等采购人院内报表维护。
   4、服务器系统日常维护服务，对服务器LOG日志进行检查，对系统进行优化；
   5、系统突发事件的诊断、排查；
   6、科室工作需要提出的个性化需求、新增软件功能的开发修改及完善；
   7、数据库维护，优化数据库，提高系统运行速度，对于数据库参数方面的优化工作，可提出建议和要求，并辅助数据库厂商或者运维上进行数据库性能优化；
   8、由操作人员使用不当引起的系统故障处理。
   9、应用软件维护分模块实施，以保证系统正常运转。
   10、对应用软件运行中出现的其他问题进行远程或现场的支持维护。
   11、将院方需求分为：简单、中等难度、复杂、紧急四个级别。需求修改时间安排需经采购人确认；紧急问题应立刻进行修改，在最短时间内提供升级包。
   12、应用数据修复：因某种原因导致系统应用数据毁坏全部或部分，在网络服务提供正常的数据库恢复后仍然缺少的部分数据，由软件服务方提供一种方案和相应的技术支持手段恢复全部或部分数据。
   13、技术支持：软件服务方对医院日常维护人员（如该项目系统管理员、操作员等）进行技术支持及培训，以保证医院人员能对信息系统进行日常简单维护.并对后续新增软件与现有软件之间的顺利衔接和交互提供技术支持和建议。
   14、定期巡检：服务人员定期（每季度）对信息系统及网络服务器运行情况进行检测、分析；了解使用科室运行情况；如检测出异常情况或隐患应及时向医院提交书面意见和建议。
    15、两名资深服务工程师（工作经验满一年以上）每周五天以上（至少五天）驻场维护，根据采购人作息时间上班，处理日常问题。   
合同包3 ：会计核算系统、预算管理系统、报销管理系统等维护服务

服务内容：对医院现有的会计核算系统、预算管理系统、报销管理系统等维护服务进行维护，维护内容如下：

   1、全年内电话7天*24小时响应，非紧急7天*8小时/周服务响应，远程保证5天*8小时/周全年的服务响应。班外时间（含节假日）出现故障，需要现场解决的，本地维护工程师应在2小时内到达现场进行处理。紧急情况时1个小时内到达现场，非紧急时工作时间与医院同步。
   2、应用软件的日常数据检查维护及各系统接口维护。
   3、应用软件的报表维护，包括科室查询统计报表等采购人院内报表维护。
   4、服务器系统日常维护服务，对服务器LOG日志进行检查，对系统进行优化；
   5、系统突发事件的诊断、排查；
   6、科室工作需要提出的个性化需求、新增软件功能的开发修改及完善；
   7、数据库维护，优化数据库，提高系统运行速度，对于数据库参数方面的优化工作，可提出建议和要求，并辅助数据库厂商或者运维上进行数据库性能优化；
   8、由操作人员使用不当引起的系统故障处理。
   9、应用软件维护分模块实施，以保证系统正常运转。
   10、对应用软件运行中出现的其他问题进行远程或现场的支持维护。
   11、将院方需求分为：简单、中等难度、复杂、紧急四个级别。需求修改时间安排需经采购人确认；紧急问题应立刻进行修改，在最短时间内提供升级包。
   12、应用数据修复：因某种原因导致系统应用数据毁坏全部或部分，在网络服务提供正常的数据库恢复后仍然缺少的部分数据，由软件服务方提供一种方案和相应的技术支持手段恢复全部或部分数据。
   13、技术支持：软件服务方对医院日常维护人员（如该项目系统管理员、操作员等）进行技术支持及培训，以保证医院人员能对信息系统进行日常简单维护.并对后续新增软件与现有软件之间的顺利衔接和交互提供技术支持和建议。
   14、定期巡检：服务人员定期（每季度）对信息系统及网络服务器运行情况进行检测、分析；了解使用科室运行情况；如检测出异常情况或隐患应及时向医院提交书面意见和建议。

    15、至少一名资深服务工程师（工作经验满一年以上）每周五天以上（至少五天）驻场维护，根据采购人作息时间上班，处理日常问题；
